
1. در اینجا آدرس ایمیل خود را وارد کنید.
2. برای درخواست کد تایید اینجا کلیک کنید. کد به آدرس 

ایمیلی که وارد کرده اید ارسال می شود.
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1. اپلیکیشن موبایل swa را نصب کنید.

 swa 2. در اپلیکیشن موبایل 
بر روی گزینه D-Ticket کلیک کنید.

2

 شما به پورتال مشتریان swa منتقل خواهید شد. 
 جهت ثبت نام اولیه 
لطفاً اینجا کلیک کنید.

 swa ثبت نام در پورتال مشتریان

1

2

دانلود در: 



1. رمز عبور خود را اینجا وارد کنید.
 2. برای پذیرش شرایط استفاده 

 اینجا کلیک کنید. 3. پس از کلیک بر روی این قسمت 
 swa حساب مشتری شما ایجاد می گردد و به پورتال مشتریان 

منتقل خواهید شد، شما می توانید بلیت D-Ticket خود را در آنجا 
خریداری کنید. 
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 1. کدی را که برای شما 
ارسال شده است در اینجا وارد کنید.

 2. برای تایید کد و آدرس 
ایمیل اینجا کلیک کنید.

5

آدرس ایمیل اکنون تایید شده است. بر روی "ادامه" 
"Fortfahren" کلیک کنید.

1

2

1

2

3

swa ثبت نام در پورتال مشتریان



داده های شخصی خود را وارد کنید.مهم: هنگامی که 
برای اولین بار سفارش دهید، فرآیند تایید آدرس پستی 

شما انجام خواهد شد. برای انجام این کار بر روی دکمه 
"شروع فرآیند تایید" 

"Verifizierung starten" کلیک کنید.
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در اپلیکیشن موبایل swa در قسمت D-Ticket بر 
روی „Zum swa Kundenportal“ کلیک کنید 
یا با استفاده از داده های دسترسی خود در وب سایت  

https://portal.sw-augsburg.de در پورتال 
 مشتریان swa ثبت نام کنید. در آنجا 

نوع بلیت D-Ticket خود را انتخاب کنید.

 از طریق عملکرد انتخاب 
 می توانید زمان شروع اعتبار 

مناسب برای خود را تعیین کنید. 

2

فقط برای اولین سفارش:
 داده های آدرس خود را بررسی کرده 

و سپس فرآیند تایید را آغاز کنید.
 مهم: کد از طریق پست 

ارسال می گردد. این کار ممکن است چند روز
 طول بکشد.

4

 D-Ticket نحوه سفارش بلیت
به عنوان مشتری ثبت شده



 اطلاعات حساب خودتان و همچنین 
آدرس پستی صاحب حساب را وارد کنید. 

 سپس تیک بزنید و 
بر روی "ادامه" "Weiter" کلیک کنید.
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فقط برای اولین سفارش:
 کدی را که توسط پست 

 برای شما ارسال شده است را وارد کرده و سپس 
"Code verifizieren" "بر روی "تایید کد

 کلیک کنید.
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خلاصه ای از سفارش شما نمایش داده می شود. در این 
مرحله می توانید اطلاعات نادرست را تصحیح کنید. 

 چنانچه تمام موارد صحیح است 
 لطفاً بر روی دکمه "پرداخت وجه و سفارش" 

 "Jetzt zahlungspflichtig bestellen"
کلیک کنید. 
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 سفارش شما با موفقیت انجام شد. 
 بلیت D-Ticket شما هم اکنون 
 در اپلیکیشن موبایل swa در 

قسمت D-Ticket نمایش داده می شود.

8

 D-Ticket نحوه سفارش بلیت
به عنوان مشتری ثبت شده



 زمان لغو مورد نظر 
 خود را انتخاب کرده و سپس از طریق 

گزینه "هم اکنون لغو کنید" 
"Jetzt kündigen" آن را تایید کنید.
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 در اپلیکیشن موبایل swa در قسمت 
 “Zum swa Kundenportal„ بر روی D-Ticket 

کلیک کنید یا با استفاده از داده های دسترسی خود در 
وب سایت https://portal.sw-augsburg.de در 

 پورتال مشتریان swa ثبت نام کنید. در آنجا بر روی 
"جزییات بیشتر" "Mehr Details" کلیک کنید.

 به سمت پایین اسکرول کنید و 
"Abo kündigen" "بر روی "لغو اشتراک

 کلیک کنید.

2

عملیات لغو با موفقیت انجام شد.

4

D-Ticket لغو بلیت



 کد تایید ارسال شده را 
اینجا وارد کنید.

31

 بر روی "فراموشی رمز ورود" 
„Passwort vergessen?“ کلید کنید.

2

 آدرس ایمیل خود را وارد کرده و 
بر روی "درخواست کد تایید" 

"Bestätigungscode anfordern" کلیک 
 کنید. سپس یک کد 
 به آدرس ایمیلی که 

وارد کرده اید ارسال خواهد شد. 

نحوه بازیابی رمز ورود



 یک رمز ورود جدید وارد کنید. 
لطفاً به نکاتی که با رنگ آبی مشخص شده اند توجه 
کنید. پس از کلیک بر روی "Fortfahren" رمز 
ورود جدید تایید می گردد و شما می توانید مجدداً در 

پورتال مشتریان swa ثبت نام کنید.

5

برای ادامه اینجا کلیک کنید.

4

نحوه بازیابی رمز ورود
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